
www.umeng.com

【友盟+】 产品总监   潘雪梅



线下数据现状
P1

线下商家与消费者“失联”



Offline

缺少有效监 测 数 据

消费者

线下数据现状 线下商家与消费者“失联”



Offline

Online

品牌商与消费者之间“失联”

线下数据现状 线下商家与消费者“失联”



Online
消费者

电商与消费者的“零距离”

PC H5 APP

线下数据现状 线下商家与消费者“失联”



让线下生意有“迹”可循Online

Offline 了解顾客更多一点

线下数据目标 线下商家与消费者“不失联”



“智取”消费者
P2

如何获知线下消费者



“智” 识别

①基于Wi-Fi嗅探，智能感知线下客流

③基于云计算、室内定位等算法技术，智能识别进店

②客流数据实时回传，隐私脱敏

④SAAS客流分析系统，线下客流情况一目了然

如何了解线下消费者



会员 经营 交易营销

“通”全域

PC H5 APP Offline
打通能力是关键

如何了解线下消费者



线下数据应用实例P3



UBDC峰会
参会客流数据墙

线下数据应用案例 现场篇



线下数据应用案例 经营篇

商家问题：挖掘线下销量增长
缓慢背后的原因；

总体新客占比80%，太阳宫店老客比例高于其他

周末客流是周中的 1.5倍，但入店率未提升

① 揽客不足；

② 导购不足；

③ 价格劣势；

线下逛过门店的顾客，会到线上购买；
天猫购买率是线下用户的2倍 购买人数 浏览人数 购买率

线下用户在线上的每日平均购买情况 214 3315 0.064555

线上单日用户购买情况 2022 66989 0.030184

各门店顾客停留时长比较



线下数据应用案例 顾客篇

购买力总体偏高，各门店顾客购买力比较

顾客年龄分析，30岁以下顾客占 近70%

① 顾客更偏好护肤类产品，建议增加此类产品；

② 针对不同年龄及购买力，调整门店导购策略；

问题：了解顾客特征，调整导购策略；

美妆类目下偏好

面膜
乳液/面霜

面部护理套装
防晒

化妆水/爽肤水
面部精华

化妆/美容工具
唇膏/口红

洁面
指甲彩妆



建议：从线下客流中获取精准的潜在人群，

是个明智之举。

线下数据应用案例 营销篇

受众

问题：如何使用线下数据优化品牌投放；

投放 效果衡量

根据线下人群特征圈选投放人群，效果显著，

CTR提高32% ，ROI提高50%；

建议：抓住时机对线下到访过的客流定向投放，线

上召回；

逛过线下店的客户，后续10天内访问线上店比例

较高，并且购买转化是普通天猫店顾客的2倍；

Online-Offline
Offline-Offline

基于线下数据及线上线下打通，可以

完整追踪营销环节的转化效果。



【友盟+】Oplus发布P4



线下数据产品发布

客流
统计

人群
管理

室内
定位

API

更多
敬请期待

专 业 的 线 下 数 据 服 务 商

O2O营销
效果监测



产品优势

①  “智”采集

②  “轻”部署

③  “精”分析

④  “通”全域

专 业 的 线 下 数 据 服 务 商



“智”采集

- 支 持 多 种 硬 件 类 型 （ 商 业 w i f i 、 i b e a c o n 设 备 、 其

他 i O T ） ；

- 标 准 线 下 数 据 采 集 规 范 、 A P I ；

- 实 时 采 集 ；

- 智 能 加 密 ， 隐 私 保 护 ；



“轻”部署

- 可 支 持 复 杂 场 景 的 硬 件 部 署 规 范 ；

- 与 国 内 知 名 商 业 W i - F i 服 务 商 达 成 数 据 战 略 合 作 ；



“精”分析



会员 经营 交易营销

“通”全域

PC H5 APP Offline
【友盟+】 全域数据打通能力



多行业解决方案

专 业 的 线 下 数 据 服 务 商



线下合作计划发布

专 业 的 线 下 数 据 服 务 商



专 业 的 线 下 数 据 服 务 商

立即体验U-Oplus，开启线下数据时代！



【 友 盟 + 】 全 域 数 据 【 友 盟 + 】 数 据 赢 销 舍

官 方 网 址 ： w w w. u m e n g . c o m
商 务 洽 谈 ： 0 1 0 - 6 5 9 8 5 9 1 0
客 服 旺 旺 ： 1 4 4 0 2 0 9 5 2 4
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